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I. IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL (UCL)

Cadigo U-8890-5329-006-V02
Desarrollar actividades de acompafamiento durante la estadia del

Nombre NNA, segun tipo de ingreso, lineas estratégicas, enfoque de derecho
y hormativa vigente

Versidn V02

Sector Servicios de Salud y Asistencia Social

Subsector Servicios de Asistencia Social

Area productiva Servicios

Cddigos de clasificacion chua.cL €lvoos

& Ingrese cédigo ClIU Ingrese codigo CIUO

Fecha de acreditacion Haga clic aqui para escribir una fecha.

Fecha de vigencia Haga clic aqui para escribir una fecha.

Transversal No

Il. ACTIVIDADES CLAVE, CRITERIOS DE DESEMPENO Y CONOCIMIENTOS

ACTIVIDAD CLAVE

1. Incorporar al NNA a la residencia generando instancias que promuevan la identidad, segtn
protocolo y normativa vigente.

CONOCIMIENTOS GENERALES

Ley de Familia 19.968

Psicologia del desarrollo

Enfoque de Derecho

Enfoque de género

Habilidades socioemocionales

Ley de inclusion laboral 20.015

. Ley de igualdad de oportunidades e inclusién social 20.422

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

Tipos de traslados a residencias establecidos por tribunales de familia

Desarrollo del desarrollo psicosocial infanto-juvenil

Aplicacion del enfoque de derecho y de género en contextos de residencias y vulneracién.
Recursos personales, autoconocimiento y autocuidado

Técnicas de comunicacién efectiva

Técnicas de escucha activa

Inteligencia emocional

Inteligencias multiples

CRITERIOS DE DESEMPENO

1. La presentacion de compafieros/as es facilitada, de acuerdo a los protocolos de ingreso y
normativa vigente.

2. Lasrutinas, actividades cotidianas son explicadas, de acuerdo protocolo de ingreso y enfoque
de derechos.

|
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3. La personalizacion del dormitorio es acompafiada, de acuerdo a los intereses personales y
protocolos de ingreso.

4. La participacién en las rutinas, actividades cotidianas es promovida, de acuerdo a estandares
de calidad y normativa vigente.

ACTIVIDAD CLAVE

2. Implementar tareas educativas, lidicas y de orientacion utiles en el desarrollo de la vida
cotidiana, de acuerdo a los objetivos del Pl, enfoque de derecho y normativa vigente.

CONOCIMIENTOS GENERALES

1. Animacién sociocultural.

2. Psicologia del desarrollo.

3. Didactica general.

4. Habilidades socioemocionales

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

Teorias del ciclo de vida.

Desarrollo del desarrollo psicosocial infanto-juvenil

Aplicacidn del enfoque de derecho y de género en contextos de residencias y vulneracion.
Recursos personales, autoconocimiento y autocuidado

Técnicas de comunicacioén efectiva

Técnicas de escucha activa

Estdndares de calidad

Convencion de los derechos del NNA

RITERIOS DE DESEMPENO
Las actividades y rutinas que promueven el buen trato y los vinculos afectivos en la residencia

son desarrolladas, segin enfoque de derechos y estandares de calidad.

2. Las rutinas y actividades cotidianas de los NNA son organizadas, de acuerdo a protocolos y
normativa vigente.

3. Las potencialidades individuales son estimuladas, segun objetivos del plan de intervencion y
normativa vigente.

4. Los recursos comunitarios y la consecucidon de objetivos del plan de intervencidn son
utilizados, de acuerdo a normativa vigente.

5. Laautonomia progresiva desarrollada a través de actividades ludicas es motivada, de acuerdo
a los objetivos del plan de intervencién y normativa vigente.

6. La participacion en espacios que favorezcan la toma de decisiones de forma auténoma son

planificados y promovidos, segin objetivos del plan de intervencion.

ACTIVIDAD CLAVE

®NOU AW

=

3. Ajustar la intervencion a la situacidn de salud, segun diagnodsticos especificos y objetivos del
Plan de Intervencién.

CONOCIMIENTOS GENERALES

1. Ley 20635 de atencidn de salud.

2. Farmacologia.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

1. Ley 19378 Estatuto de Salud primaria de atencidn municipal.
2. Efectos de los farmacos.
3. Psicofarmacologia.
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4. Consumo problematico de sustancias
5. Terapias complementarias

CRITERIOS DE DESEMPENO

1. La inscripcidn a servicios de salud es verificada, de acuerdo a diagndsticos especificos y
objetivos del PI.

2. Las visitas médicas regulares y extraordinarias son acompafiadas, seglun diagndsticos
especificos y objetivos del PI.

3. Elcorrecto uso del protocolo de medicacidn es supervisado, segun diagndsticos especificos y
objetivos del PI.

ACTIVIDAD CLAVE

4. Evaluar las necesidades educativas en conjunto con la institucién educativa responsable,
segun objetivos del Pl y normativa vigente.

CONOCIMIENTOS GENERALES

Ley 20.370 General de Educacion.
Orientacion psicopedagdgica.
Didactica general.

Animacion sociocultural.
Habilidades socioemocionales.

vk wnNR

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS
1. Recursos personales, autoconocimiento y autocuidado
2. Software pedagdgicos
3. Herramientas infomaticas

CRITERIOS DE DESEMPENO

1. Las necesidades educativas identificadas en el plan de intervencién son desarrolladas, de
acuerdo a normativa vigente.

2. La vinculacidn con el establecimiento educacional es realizado, segun situacién escolar del
NNA y normativa vigente.

3. El descubrimiento de intereses personales es orientado, seglin objetivos del Pl y normativa
vigente.

4. La busqueda de intereses personales son desarrollados, segun objetivos del Pl y normativa
vigente.

5. El desarrollo de la motivacién intrinseca hacia la consecucidn de los propios intereses es
acompafiado, segln objetivos del Pl y normativa vigente.
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lll. COMPETENCIAS TRANSVERSALES PARA LA EMPLEABILIDAD

Nombre de la

Competencia

Descripcion de la
Competencia

Indicadores de la
Competencia

Estandares de
desempeiio por indicador
de conducta por nivel de

Comunicacién

Comprende y se expresa
verbalmente, no
verbalmente y por escrito,
con diversos propodsitos
comunicativos en la
relacién con otros.

1.1 Se expresa con diversos
propdsitos comunicativos.

cualificacion
Entrega y solicita
informacion detallada,
confirmando que su
interlocutor haya
comprendido su mensaje.

1.2 Comprende diversos
mensajes orales, no verbales,
visuales y/o escritos.

Comprende el lenguaje vy
tecnicismos especificos de su
ambito laboral, pudiendo
identificar errores conceptuales

1.3 Expresa sus opiniones y
emociones con respeto.

Comprende las reglas implicitas y
explicitas comunicacionales,
expresando sus opiniones y/o
emociones bajo dicho contexto.

1.4 Utiliza el lenguaje no
verbal como herramienta de
expresidon y comprensiéon en
contextos comunicativos.

Reconoce y adopta el lenguaje
no verbal dentro de su espacio
de laboral.

Trabajo en
equipo

Participa y trabaja
colaborativamente en las
tareas que le

corresponden, orientado a
objetivos comunes y al
fortalecimiento del equipo.

2.1 Muestra disposicion a
trabajar colaborativamente
para cumplir con los
objetivos comunes.

Comprende el rol y aporte de su
area / equipo de trabajo para la
consecucién de los objetivos,
mostrando disposicion a
colaborar en caso que se lo
requiera.

2.2 Genera relaciones de
colaboracion y de confianza.

Cumple con los plazos y/o tareas
acordadas colectivamente,
siendo  confiable con los
compromisos que adquiere.

2.3 Muestra respeto por la
diversidad.

Facilita la integracion de las
personas a los equipos de trabajo

3.1Reconoce los problemasy

Identifica posibles causas ante la
presencia de problemas y busca
soluciones técnicas y/o de

Identifica la presencia de | genera acciones Para | gestion acorde a su ambito de
. problemas y utiliza fuentes | evitarlo. responsabilidad .
Resolucion de . s
roblemas de informacién para
p implementar acciones para | 3.2 Bimplementa v Busca. nueva .mformauon que
L, i X permita identificar las causas del
su resolucion. monitorea acciones para 1a |, ohlema, proponiendo medidas
resoluciéon de problemas, vy | correctivas
evalla sus resultados.
L . ) Comprende la necesidad de
Iniciativa y Aplica en su trabajo nuevos o cambio  en su  &mbito  de
.. .. 4.1 Se adapta a situaciones ) ) o
aprendizaje aprendizajes  para  su nuevas ejecucion (procedimientos,
permanente | desarrollo  personal vy tecnologias  y/o  métodos),
mostrando una actitud de

OSCL - Servicios de Asistencia Social

Pagina4 de 8




Comision Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales

chile\/

laboral, adaptandose a un
entorno cambiante.

aceptacion y compromiso con los
cambios a implementarse.

4.2 Muestra motivacion por
mantener un aprendizaje

Solicita retroalimentacion de
su desempefio, identificando
nuevas necesidades de
aprendizajes y/o formacién,
realizando acciones al

continuo. interior como al exterior de
su trabajo para desarrollar
nuevas competencias.
Aporta con nuevas ideas vy
4.3 Incorpora los | formas de hacer las cosas dentro

conocimientos y habilidades
adquiridas para mejorar su
desempefio laboral.

de su ambito de trabajo,
sustentado éstas en
conocimientos técnicos.

Ejecuta su trabajo de forma

5.1 Cumple con sus
compromisos laborales en
tiempo y forma.

Administra eficientemente los
tiempos de su jornada laboral y
recursos asignados para cumplir
las tareas y plazos solicitados.

5.2 Trabaja de acuerdo a
planificaciones e

Planifica su jornada laboral en
conjunto con su equipo de
trabajo, y cumpliendo los
requerimientos del contexto

autocuidado

con cuidado de la salud y el
medioambiente.

Efectividad responsable y auténoma y | instrucciones. laboral y tiempos solicitados.
personal trabaja en base a una
planificacio'n previa. Ident|f|§a las normativas de
mayor impacto en su quehacer
laboral, teniendo especial
5.3 Muestra una conducta | preocupacién en cumplirlas,
responsable de acuerdo a las | como también dando cuenta de
normas establecidas. aquellas situaciones
organizacionales que puedan
afectar su cumplimiento.
Mantiene en buen estado sus
elementos de proteccién
personal (y/o herramientas de
6.1 Cumple con los inocuidad e higiene alimentaria),
protocolos de seguridad Y | yerificando constante su estado,
salud ocupacional. y solicitando reemplazos en caso
de ser necesario.
Identifica riesgos para su salud y
Desarl’o”a Su tl’abajO la de sus c0|egasl como
Conducta cumpliendo  con los _ desconocimiento  de  los
tocolos de sesuridad 6.2 Cuida su salud y la de sus | protocolos en su ambito de
seguray pro g ’ | compafieros /as de trabajo. trabajo, informando

oportunamente a sus superiores
y comité paritario (en caso de
existir).

6.3 Respeta el
medioambiente y cumple
con las normativas

medioambientales en su
ambito laboral.

Actua de forma responsable y
consciente de  cuidar el
medioambiente haciendo un uso
adecuado y racional de los
materiales y herramientas de
trabajo, solicitando reemplazos
solo en caso de ser necesario.
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IV. HERRAMIENTAS, EQUIPOS, MATERIALES Y EPP

LISTADO POR TIPO DE INSUMO ‘

Computadores
HERRAMIENTAS Softwares pedagodgicos
Internet

Herramientas pedagdgicas
Loza y articulos de cocina

EQUIPOS P .
Electrodomésticos necesarios en una casa

Utiles escolares

Utiles de aseo personal
Articulos de aseo
Alimentos

Bloqueador

MATERIALES

EQUIPOS DE PROTECCION
PERSONAL (EPP)

Las Herramientas, de modo general serdn entendidas como aquellos artefactos que permiten facilitar una tarea mecdnica tales como el
corte, la medicion, la sujecion, etc. Las herramientas, serdn consideradas mayoritariamente aquellas de uso manual.

Los Equipos corresponderdn a aquellos artefactos o dispositivos de mayor complejidad que permiten desarrollar una tarea o actividad.

Materiales referirdn a aquellos recursos fisico, que no correspondan a Herramientas o Equipos, que deberdn estar disponibles para el
desempeiio de una tarea o funcion laboral.

Los Equipos de Proteccion Personal - EPP corresponden a los implementos de uso individual destinados a proteger al trabajador frente a
eventuales riesgos laborales.

V. EVIDENCIAS INDIRECTAS SUGERIDAS PARA LA EVALUACION

Evidencias indirectas sugeridas para la evaluacion: se debe indicar aquellas evidencias que sean mds pertinentes para la evaluacion de la
Unidad de Competencia. Cuando sea necesario se pueden especificar criterios para resguardar la veracidad y vigencia de las evidencias.

° Certificado de curso de capacitacion.

o Inducciones.

° Evaluacién de desempefio.

. Pruebas de capacitacion.

° Certificado de participacidn en cursos de capacitacion

. Diplomas.
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VI. PERFILES ASOCIADOS A ESTA UCL

Sector Subsector Cadigo del perfil Nombre del perfil  [LC cuallf_lcaaon
del perfil

Servicios de
Salud y Servicios de . . .
. . . . . P-8890-5329-002-V01 Asistente socioeducativo 02
Asistencia Asistencia Social

Social
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