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Sobre ChileValora

“* ChileValora es un servicio publico se

_ Sector
crea bajo la Ley 20.267 promulgada el PUblico
2008.
*» Se relaciona con la Presidencia de la Empleadores Trabajadores

Republica, a traves del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social.

Dialogo
Social
Tripartito

% Esta constituido por un directorio,
integrado en forma tripartita, paritariay
resolutiva.

% Opera a traves de una Secretaria

Ejecutiva.

CONAPYME

Central Unitaria de Trabajadores

ChileValora
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Organica de Trabajo

KTrabajamos con los
representantes de los sectores
productivos, a traves instancias
tripartitas (empleadores,
trabajadores y sector publico),
llamadas Organismos
Sectoriales de Competencias
Laborales (OSCL).

ChileValora

~

| Sectores Productivos
(OSCL)

Catalogo de

Competencias

e Identificamos Perfiles
Ocupacionales y sus
respectivos Planes Formativos,

los que son validados por los
OSCL.

e Estos perfiles se acreditan en el
Catalogo de ChileValora (web).

KAcreditamos Centros de N
Evaluacion y Certificacion para
que realicen los procesos de
evaluacion en los perfiles del
catalogo y entreguen informes

de brechas ala
empresa/trabajadores.

e Existe registro publico (web).

o %

Proceso de

Evaluaciony
Certificacion

chile\/

Articulacion con la

Formacion Tecnica

e Reconocimiento del Certificado
de Competencias Laborales en
Centros de Formacion Técnica.

e La persona podra disminuir
carga académica y/o duracion de
la carrera dependiendo de los
certificados reconocidos por el

kCFT. /

COMISION SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES



Ch LeAO ra ; Qué es un Proyecto de
Competencias Laborales??

Un conjunto de actividades coordinadas entre una entidad

proponente, el sector productivo donde se desenvuelve y
el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias
_aborales, con el objetivo de levantar y/o actualizar

nerfiles ocupacionales estandarizados que permitan
entregar lineamientos a las organizaciones del sector, que
promueva el cierre de brechas y/o el reconocimiento de
las competencias de sus trabajadores.
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Antecedentes del sector

El Organismo Sectorial de Competencias Laborales de Servicios de Asistencia Social se conformo en el ano 2015 3
prop0osito de un proyecto de competencias laborales liderado por el Servicio Nacional de la Discapacidad - SENADIS,
donde se logro la definicion de una ruta formativo-laboral para el sector, ademas del levantamiento de tres

perfiles ocupacionales, junto a sus respectivos planes formativos.

En el ano 2019, el OSCL se reconformo para la ejecucion de un proyecto presentado por la Fundacion Hogar de
Cristo, para el levantamiento de un nuevo perfil, esta vez enfocado en los trabajadores que desarrollan sus

funciones y se vinculan con personas en situacion de calle.

ChileValora
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GESTION DE PROCRAMAS DE
INTERVENCION SOCIAL

COORDINADORIA) DE SIRVICOS
DE APOYD PSICOLADORAL Y
PSICOSOCIAL

COORDINADORLA) DE SIRVICOS D
APOYD N SALUD Y CUIDADOS

TELEASISTENTE DF OUIDADOS

COORDINACION DE SERVICIOS
DE APOYO PSICOLABORAL Y
PSICOSO0AL

TELEASISTENCIA
PERSONAS EN SITUACION DE
DEPENDENCIA

A A A AR L LA LR AL AR LA ELR " A AL LAEJN

P

MONITOR{A) DE
HOSPEDERIA

ASISTENTE ASISTENTE
SOCIOEDUCATIVO(A) SOCQO0COMUNITARIOW)

CUIDADOS PRIMARIOS A AGRUPACION FORMATIVA OPERACIONES Y
PERSONAS EN SITUACION ASISTENCIA SOCIOEDUCATIVA ¥ SOCIOCOMUNITARIA A PERSONAS PROCESOS DE ACOGIDA EN
DE DEPENDENCIA Y EN SITUACION DE DEPENDENCIA Y VULNERACION DE DERECHOS HOSPEDERIAS DESTINADAS
VULNERACION DE DERECHOS A PERSONAS EN SITUACION

DE CALLE

VU

TITEIE =
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Perfil ocupacionales
Planes formativos

Trayectoria laboral

Trayectoria formativa
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2020

16 de abiril 22 de mayo

Presentacion Diagnostico:
- Institucionalidad

Mesa 4 Compromiso Pais - Formacion

.................................................................... - Certificacion

( Proyecto “Sistema de Capacitacion y Formacion para personas que
tralbajan e resigenclas de protebelon aebENANE s bt s s isisn e S s iR ] e Futres

Fase Diagnostico




CCOMO PQD’A APORTAR D A
CHILEVALORA AL OBJETIVO DE

Coordinar al sector por medio del OSCL para re-deftinir las competencias de los Educadores de

Trato Directo (perfil existente en el Catdlogo) y levantar las de la Dupla Psicosocial y del
Director de Residencia.

-inanciar (hasta en un 90%) un proyecto de competencias presentado por Nuevos Futuros.
Desarrollar planes formativos asociados a los perfiles.

Promover la certiticacion de competencias por medio de iniciativas vinculantes (asociado a

normativas) o por iniciativas voluntarias asociadas al desarrollo protesional de los trabajadores.
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Proyecto de Competencias - Nuevos Futuros

2020

30 de junio 3 de agosto 14 de septiembre

Ingreso de postulacion del Proyecto de

Competencias en la 11a Convocatoria ChileValora aprueba anteproyecto de
de ChileValora competencias y adjudica recursos
"""""""""""""""""""""""""""""""" solicitados ChileValora y SENAME firman convenio

...................................................... de colaboracion que aprueba

Resolucidn Exenta N-195-2020 I ejecucion de los recursos y da
comienzo al proyecto

Costo total del proyecto: $6.933.664
Aporte del Proponente. : $ 693.366
Aporte de ChileValora. : $6.240.298




Proyecto de Competencias - Nuevos Futuros

2020

/ de octubre

22/10
2Lk
29/10
04/11
04/11
05/11
10/11
11/11
12/11
19/11
24/11
26/11
30/11
03/12
07/12
15/12
18/12
22/12

Kick off del Proyecto (vesa Técnicai)

Mesa Técnica 2

Entrevista informantes ETD1

Mesa Técnica 3

Entrevista informantes ETD 2
Entrevista Directora UNICEF

Mesa Técnica 4

Entrevista informantes ETD 3

Entrevista informantes Direccion 1

Mesa Técnica 5
Mesa Técnica 6
Entrevista informantes Dupla 1
Mesa Técnica 7
Mesa Técnica 8
Mesa Técnica 9

Mesa de Trabajo Planes Formativos

Mesa Formacion

Mesa de Trabajo Formacion (Jefes de Carrera ENAC)

Mesa de Validacion Técnica

22 de diciembre Cierre téecnico del

Proyecto

)

*
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Comisién Sistema Nacional de Certificacién de Competenci

10 Entrevistas a informantes claves

2 Reuniones con académicos y mundo

formativo
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A

RTCIPANTES DE LAS MESAS [ECNICAS Y OSCL

EMPLEADORES

vFundaciéon de Beneficencia de Hogar de Cristo
v Centro de Trastornos del Movimiento CETRAM
vAldeas Infantiles SOS (Nuevos Futuros)
vBanco BCI (Nuevos Futuros)

v Corporacion Crecer Mejor (CCM)

TRABAJADORES

vSindicato Hogar de Cristo Santiago
vSindicato Hogar de Cristo Concepcidn

SECTOR PUBLICO

vServicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA)

v Servicio Nacional de Menores (SENAME)

vServicio Nacional de la Mujer y la Equidad de
Género (SERNAMEG)

vServicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS)

OTROS

vCentro de Formacion Técnica ENAC
vEscuela de Trabajo Social PUC
v UNICEF



Ceomision Sistema Nacional Certificacidn de Compelencias Laborales

RESULTADOS
DEL PROYECTO
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Resultados

. Luego de entrevistas, mesas técnicas y de validacion, se logro la actualizacion del perfil de Asistente Socioeducativo,

renombrado como Educador(a) de Trato Directo v el levantamiento de dos nuevos perfiles ocupacionales: Coordinador(a)
Psicosocial v Director(a) de Residencia. Todos ellos disponibles desde junio de 2021 en el Catalogo Nacional de

Competencias Laborales de ChileValora.

. Ademas, se elaboraron tres planes formativos (uno por cada perfil), los que se encontraran disponibles en el Catalogo
Nacional de Planes Formativos de SENCE.

. Finalmente, se actualiz0 la ruta formativo-laboral del sector segln los nuevos perfiles.

. De esta forma, este proyecto disponibiliza estandares laborales para las residencias de proteccion y cuidado de Ninos,
Ninas v Adolescentes, para los organismos asociados vy las diferentes instituciones que empleen trabajadores en estos
cargos, ademas de estandares formativos que posibiliten capacitar o nivelar a los trabajadores.

ChileValora
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Ruta formativo-laboral

Director(a) de Residencia

Direccion de residencias para personas en contextos de
situacion de vulneracion de derechos
Coordinador(a) Psicosocial D
Plan de intervencion psicosocial para personas en situacion
de vulneracion de derechos en contextos de residencias

Educador(a) de Trato Directo

Acompanamiento y apoyo en el cuidado de NNA en
situacion de vulnerabilidad de derechos

Perfil ocupacionales

Planes formativos

Trayectoria laboral

Trayectoria formativa

Cuidador(a) Primario Asistente Sociocomunitario Monitor de Hospederia

, . , L, Asistencia sociocomunitaria a personas en . :
Cuidados primarios a personas en situacion , ., , , Operaciones y procesos de acogida en
, , situacion de dependencia y vulneracion de ,

de dependencia y vulneracion de derechos hospederias

2

ChileValora
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1: Educador(a) de Trato Directo

Nombre de Actividad Clave

1. Incorporar al NNA a la residencia generando instancias que promuevan la identidad, segun protocolo y
Nombre de UCL e
normativa vigente

1. Desarrollar actividades de 2. Implementar tareas educativas, lidicas y de orientacidn Gtiles en el desarrollo de la vida cotidiana, de

acompafiamiento durante la acuerdo a los objetivos del Pl, enfoque de derecho y normativa vigente.
estadia del NNA, segun tipo de
ingreso, lineas estratégicas,

3. Ajustar la intervencion a la situacion de salud, segun diagndsticos especificos y objetivos del PI.
enfoque de derechoy

bre del ’ onal normativa vigente
Nombre del perfil ocupaciona 4. Evaluar las necesidades educativas en conjunto con la institucién educativa responsable, segun

objetivos del Pl y normativa vigente.

EDUCADOR(A) DE TRATO

DIRECTO Nombre de Actividad Clave

Nombre de UCL 1. Desarrollar actividades de apoyo en la co-construccion de objetivos del plan de Intervencion, segun
observacion directa, orientaciones técnicas y normativa vigente.

2. Colaborar en la co-

construccion del Plan de
Intervencién (PI), en base a 2. Co-construir con el equipo interventor. objetivos en el ambito de la intervencidn familiar, segun lineas

lineas estratégicas estratégicas determinadas y normativa vigente.

determinadas y normativa
vigente

3. Identificar hitos establecidos en el egreso progresivo, segun tribunales de familia y normativa vigente.

ChileValora
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1: Educador(a) de Trato Directo

PLAN FORMATIVO 1

EDUCADOR(A) DE
TRATO DIRECTO

Acompanamiento y apoyo en el
cuidado de ninos, nihasy
adolescentes en situacion de
vulneracion de derechos

ChileValora
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MODULO 1

CIh.  MGDULO 4
B s

Introduccién Acompanamiento en el desarrollo del

plan de intervencion en actividades
cotidianas

MODULO 2

, , MODULO 5
Proceso de ingreso y acogida en

residencias Procesos participativos en la

preparacion de egresos del NNA

MODULO 3

Definicién de informacién clave para
objetivos del plan de intervencién

MODULO 6

Procedimientos de emergenciay
gestion del bienestar

COMISION SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES
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2. Coordinador(a) Psicosocial

PERFIL 2

Nombre del perfil ocupacional

COORDINADOR(A)

PSICOSOCIAL
(1°parte)

ChileValora

Nombre de UCL

1. Gestionar estadia del NNA,
segun enfoque de derechos,

enfoque de bienestary
normativa vigente

Nombre de UCL

2. Planificar la co-construccion
de la Intervencion
personalizada, segun
diagnodstico, antecedentes,

necesidades especiales y
normativa vigente

Nombre de Actividad Clave

1. Recopilar antecedentes a través de plataformas y documentacién, segin normativa vigente.

2. Desarrollar actividades durante la estadia en residencia del NNA, segun protocolos establecidos y
normativa vigente.

3. Coordinar canales de informacidn con personas vinculadas en algun ambito del desarrollo del nifio,

nina o adolescente (NNA), de acuerdo al enfoque de derecho y normativa vigente.

Nombre de Actividad Clave

1. Determinar lineas estratégicas de intervencion, de acuerdo a diagndstico, antecedentes, necesidades
especiales y normativa vigente.

2. Planificar la evaluacion integral y retroalimentacion del plan de Intervencién, segun necesidades
especiales y normativa vigente.

COMISION SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES
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2. Coordinador(a) Psicosocial

PERFIL 2

Nombre del perfil ocupacional

COORDINADOR(A)

PSICOSOCIAL
(2°parte)

ChileValora

Nombre de UCL

3. Gestionar plan de
intervencion (PI), segun
lineamientos establecidos,
orientaciones técnicas y
normativa vigente

Nombre de UCL

4. Coordinar proceso de pre
egreso y egreso de la

residencia, segun protocolos y
normativa vigente

Nombre de Actividad Clave

1. Coordinar estadia en la residencia y vinculacion a la red de servicios sociocomunitarios, segun
protocolos y normativa vigente. .

2. Gestionar el proceso juridico asociado al cuidado alternativo residencial, de acuerdo a tribunal de

justicia, enfoque de derechos y normativa vigente.

3. Identificar las necesidades educativas de la persona, de acuerdo al nivel de conocimiento adquirido en
los procesos educativos formales, ley general de educacién y normativa vigente.

4. Evaluar plan de intervencion en todos sus ambitos, de acuerdo a orientaciones técnicas y normativa
vigente.

Nombre de Actividad Clave

1. Elaborar hitos establecidos para el egreso progresivo, de acuerdo a el desarrollo de PI, tribunales de
justicia y normativa vigente.

2. Co-crear actividades de preparacion de egreso para quienes permanecen en la residencia, segun
protocolos y orientaciones técnicas.

3. Desarrollar instrumentos de evaluacidén integral, segin orientaciones técnicas y normativa vigente.

COMISION SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES
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2. Coordinador(a) Psicosocial

CIh  M6DULO 1
Y |\

Gl Mm6DULO 3
B s

PLAN FORMATIVO 2

Gestidn de procesos de ingreso y
acogida en residencias para NNA.

Implementacién de planes de intervencién
de NNA en residencias.

COORDINADOR(A)

PSICOSOCIAL Ol v6DULO 2

O ==

Clh  MmODULO 4
BN =

Elaboracién plan de intervenciéon de
NNA en residencias.

Procesos participativos y gestion de
egresos de NNA en residencias.

Coordinacion y aplicacion de
plan de intervencion psicosocial
para ninos, ninasy adolescentes

en situacion de vulneracion de
derechos.

ChileValora
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3. Director(a) de Residencia

1. Garantizar el funcionamiento Coordinar estadia incorporando al equipo interventor, NNA residentes, NNA que ingresa y su familia
de la residencia y desarrollo de 1. asegurando el bienestar, de acuerdo a protocolos, enfoque de derechos y normativa vigente.
sus trabajadores/as asegurando

el bienestar de las familias y

N'\!A’ segun las estandares de Asegurar el bienestar y buen clima dentro de la residencia, segun protocolos, orientaciones técnicas
calidad, enfoque de derechoy

L "y normativa vigente.
normativa vigente.

PERFIL 3

Nombre del perfil ocupacional Nombre de Actividad Clave

Nombre de UCL - - - - - .
1. Asegurar los elementos necesarios para el desarrollo e implementacidon del plan de intervencion segun

2. Evaluar de manera continua orientaciones técnicas, estandares de calidad y normativa vigente..
la co construccion e
implementacién del Plan de ~ . D ., .
P 2. Acompafar al equipo interventor en la co-construccion e implementacién del Plan de Intervencién, de

Intervencion (Pl), de acuerdo a . : . . , . L
_ , R acuerdo a orientaciones técnicas, estandares de calidad y normativa vigente.
orientaciones técnicas,

estandares de calidad y
normativa vigente. 3. Dirigir proceso de pre-egreso y egreso, segun protocolo, tribunales de familia y normativa vigente.

DIRECTOR(A) DE

RESIDENCIA

Nombre de UCL
Nombre de Actividad Clave

3. Administrar los recursos : . : : : :
, o Y 1. Supervisar las actividades de la residencia, de acuerdo a protocolos y normativa vigente.
liderar al equipo interventory

sus actividades, de acuerdo a
protocolos, estandares de

calidad y normativa vigente.

Gestionar area administrativa, desarrollo de personas, segin controles de gestion, estandares de

" calidad y normativa vigente.

ChileValora ) )
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3. Director(a) de Residencia

MODULO 1

Coordinacidn del ciclo de residencia

PLAN FORMATIVO 3
O N MODULO 2

DIRECTOR(A) DE

Gestionar implementacion del plan de

RESIDENCIA , - , ,
intervencion en residencias
Direccion de residencias de
proteccion a nifos, ninas y k MODULO 3
: ¥ AN . ., . .
adolescentes en situacion de — Administracion de residencias
vulneracion de derechos.

ChileValora ) )
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Desafios futuros

- Promover la acreditacion de Centros de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales para que puedan evaluary
certificar estos perfiles ocupacionales.

. Incorporar la certificacion de competencias (especialmente en el estamento de Educadores/as de Trato Directo) en el
reglamento de la Ley 21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccion especializada a la Ninez y Adolescencia o promover su
incorporacion en bases de licitacion para organismos vy residencias (ejemplos casos conductores de RED y manipuladoras de
alimentos de JUNAEB).

- Estimular el financiamiento para la formacion y certificacion de los trabajadores de residencias de proteccion de ninos, ninas y
adolescentes.

ChileValora
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